
米子市下水道終末処理場等包括的運転維持管理業務委託

No. 頁 大項目 中項目 小項目 細目 回答

1 25 4 4.4 (1)

設備情報管理システムデータベースのマニュアルを閲覧
資料で示しますので、確認してください。本委託の契約
後、事業者から要望があれば操作説明会の開催について
も調整します。

2 27 5 5.2

お見込みのとおりです。

3 27 5 5.2

お見込みのとおりです。

4 6 2 2.4 2.4.8

新規採用者の処遇については、受託者に一任します。

5 1 【別紙１】 (8)

「事業実施計画書」は不要のため、削除します。

6 1 【別紙１】 (10)

同じものです。

7 7 2 2.5 2.5.2 (6)

お見込みのとおりです。

8 8 2 2.5 2.5.4 (2)

別紙に記載した基準以外はありません。

要求水準書に関する質疑への回答

項　目　名 質疑の内容

設備情報管理システム
データべース

「委託者の設備情報管理システムデータベー
スに入力し、データを整理した上、施設機能
報告書を作成すること。」とありますが、シ
ステムの仕様、入力及びデータ整理方法、ア
クセスの仕方について、ご教示下さい。

法定資格者等の選任

第三種電気主任技術者については、処理場
及びポンプ場の運転に支障がでないよう２名
以上常勤で配置すること。とありますが、う
ち１名は現公社職員が保有している第三種電
気主任技術者を配置予定とすることも可能な
のでしょうか。

法定資格者等の選任

【別紙31】（配置する有資格者）に掲げる資
格を有する者を配置するものとする。とあり
ますが、現公社職員の有資格者を含めての配
置と理解してよろしいでしょうか。

公社職員の雇用継承

正社員として雇用した公社職員が第1期間内
に自己都合退職した場合、新規採用者は受託
者にて募集・採用することになると理解して
います。
その場合の人件費等の考え方は、元公社職員
の現給保障の考え方と同条件にする必要はあ
るのでしょうか。あるいは、新規採用者につ
きましては受託者に一任されるのでしょう
か。

事業実施計画書

(8)に示される「事業実施計画書」は、どの
ようなものを示したものでしょうか。「業務
実施計画書」との違いをご教示ください。

事業計画書

(10)に示される「業務計画書」は、同ページ
(8)「モニタリング」にて、示される「業務
実施計画書」とありますが、同じものを示し
ますか。

年報等の作成及び提出

「③施設機能確認書」の提出とありますが、
受託者は本委託業務開始前に貴市と2者間
で、本件施設が通常運転への支障の有無につ
いて確認するとの理解でよろしいでしょう
か。

騒音、振動、悪臭、粉
塵などの対策

「～。なお、騒音、振動、悪臭、粉塵等、環
境計測に関する要求水準は法律及び条例に定
められた数値とするが、別途目標とすべき基
準が存在する場合はこれによるものとす
る。」とありますが、別途目標とすべき基準
がありましたらご教示ください。



No. 頁 大項目 中項目 小項目 細目 回答

要求水準書に関する質疑への回答

項　目　名 質疑の内容

9 9 2 2.6 2.6.2 (1)

支払いについては、お見込みのとおりです。支払い時期
については、契約先会社により請求書の日付が違うた
め、契約時の協議によることとします。

10 13 3 3.1 3.1.5 (2)

お見込みのとおりです。ただし、苦情の原因究明につい
ては含めるものとします。

11 30 6 6.2 (4)
下水道施設見学会や広報誌の作成を行っています。

12 30 6 6.2 (5)

閲覧資料で公表します。

13 30 6 6.3

お見込みのとおりです。

14 別紙30P 1 (3)

お見込みのとおりです。ただし、委託契約書の【別紙2】
に従って、目標基準未達の原因究明及び改善措置の実施
を行ってください。

15 別紙35P 1 (6)

お見込みのとおりです。

16 別紙48P 2 2.4 (1)

契約時の協議により決定します。

17 105 別紙26 2

閲覧資料で公表します。

変動費

「・・・受託者は、毎月1回、受託者が企画
提案書提出時に提示したユーティリティ使用
量原単位に、当該月の委託者と契約先会社と
の契約から算出される当該月の単価と流入下
水量の実績値を乗じた額を支払うものとす
る。・・・」とありますが、受託者は、貴市
に支払うとの理解でよろしいでしょうか。ま
た、支払い時期についてご教示ください。

業務の内容

「イ　苦情に対する一次対応」とあります
が、一次対応については窓口対応との理解で
よろしいでしょうか。

広報活動への対応
貴市が行う広報活動について、具体的に活動
された行事をご教示ください。

施設見学会

過去10年の施設見学会の実施記録（年間件
数、見学者の年齢構成、人数など）をご教示
ください。

本委託終了時の状態

「・・本委託終了後1年に不測の修繕を要す
ることがない・・・」とありますが、計画的
な定期修繕は実施する前提であるとの理解で
よろしいでしょうか。

別紙4放流水質に係る法
定基準・目標基準

「目標基準」が未達だった際には、委託費の
減額等のペナルティはないとの理解でよろし
いでしょうか。

別紙6汚泥性状に係る契
約基準・目標基準

「基準項目とする含水率は、施設稼働時に1
日1回以上の頻度で測定すること。」とあり
ますが、1日複数回含水率測定を実施した場
合は、日平均値を当該日の含水率とする理解
でよろしいでしょうか。

別紙9統括マネジメント
業務の要求水準

「・・・また、定例で開催する会議体のほ
か、緊急時は必要に応じて臨時会議を開催す
ること。」について、定例で行う会議体の実
施時期については事業者提案との理解でよろ
しいでしょうか。

本業務の要求水準

薬品及び燃料は適正な品質及び規格のものを
調達することとありますが、
このことを徹底するために薬品の現在の調達
先（米子市様の購入先）をご教示願います。



No. 頁 大項目 中項目 小項目 細目 回答

要求水準書に関する質疑への回答

項　目　名 質疑の内容

18 112 別紙30

別紙30を修正したものを公表しますので、そちらを参照
してください。

19 20 3 3.3 3.3.9 警備業務

お見込みのとおりです。

委託実績及び委託の予
定

本表中、処理場／手数料のうち５項目の委託
名について請負業者欄が空白となっておりま
す。また委託実績金額が記載されていない
（ー）にも拘わらず３ｹ年の平均金額が記載
されているものもあり、それらは本委託で実
施するようにもなっています。空欄や（ー）
についてご教示願います。

本項の警備業務は、業務内容を鑑みて、警備
業法上の警備を示すものではないと考えてよ
ろしいでしょうか


